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ser humano € um ser social, ndo
O vive sozinho. Precisa do outro pa-

ra sobreviver. A necessidade do
outroimplica abertura para o acolhimen-
to, para a convivéncia, para a troca. Em
um primeiro momento, os contatos hu-
manos baseavam-se na hospitalidade do-
méstica, marcada por uma sociabilidade

primdria, em que a intimidade e o acon-_

chego mantinham reservado o espaco
paraa preservacaodos rituais legados pe-
la tradicao de cada povo, nas virias for-
mas de recepcionar, hospedar, alimentar
e entreter o “estranho”.

No segundo momento, o termo hos-
pitalidade passou a descrever as formas
de atendimento ao estranho (forasteiro),
mas a palavra ganhou uma abrangéncia
tal, que seu conceito tornou-se objeto de
estudo de vdrias ciéncias, para uma me-
Thor definicdo. Nosso diciondrio a descre-
ve como acolhimento. Esse entendimen-
to contempla o significado genuino da
hospitalidade doméstica: ser sensivel as
necessidades dos outros, suprindo-as.

Um aspecto importante a ser conside-
rado € que a hospitalidade representa um
vinculo estabelecido entre seres huma-
nos, um pretexto para seundo isolamen-
to. Ela era praticada tendo a dddiva como
prerrogativa, um apelo a generosidade

humana, cuja agdo deveria ir além do in-
teresse econdrmico. .

Numa realidade em que desloca-
mentos s3o cada vez mais freqiientes,

qualquer um de nés poderd vir a ser. -
considerado “estranho” algum dia. As-: .. .-
sim, devemos aprender a tratar os ou-,

tros como gostariamos de ser tratados.
Com o tempo, porém, perdemos algu-

mas de nossas referéncias. Nao sabemos -

mais o que fazer com os rituais domés-
ticos herdados do passado, em especial
com da hospitalidade.

A deslealdade, um dos tragos negatl—
vos mais visiveis das relacoes sociais

. contemporaneas, por vezes tem feito

crescer a desconfianca com relagéo ao
estranho. Fendmenos atuais e cada vez

- mais freqiientes, como o terrorismo,

roubos e violéncia urbana, tém reforca-
do esse sentimento, levando-o ao nivel
mais alto de inospitalidade.

O desenvolvimento da hospitalidade
comercial tem o intuito de minimizar es-
se desconforto. Por meio de normas e
procedimentos, essa nova forma de hos-
pitalidade abole o sacrificio implicito da
dddiva (caracteristica da hospitalidade
doméstica), instaurando a froca de servi-
¢os por dinheiro.

Erelevante observar, no entanto,que a
oferta de servicos em que predominam in-
teracOes frias e impessoais acaba por gerar
insatisfacio nos héspedes, com ébvios re-
flexos na diminuicio do nivel de ocupacgio
da casa queacolhe. Extrapolar essa relacio
com o cliente, com acdes que vioalém do
servico estritamente combinado, vai ao
encontro da verdadeira hospitalidade, que

sd ocorre quando o prestador dos servigos

busca exceder-se no atendimento.
Nesse contexto, um novo perfil de

funciondrio passou a ser exigido: o tec-

nicamente competente, detentorde ha- -

bilidades inerentes a sua funcao, que
também tenha caracteristicas tipicas de
uma pessoa hospitaleira. Os cursos de
hotelaria, gastronomia e turismo, por

‘meio da educagdo de nivel superior,

buscam propiciar a capacitacio e a lapi-
dagdo de talentos oriundos de familias
detradicdo hospitaleira para supriressa
demanda. Assim, o legado de nossos

‘pais vai sendo restaurado por novas car-

reiras profissionais.
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“Gostaria de obter informacGes sobre a certificacio Project
Management Professional (PMP) e se hd algum curso de

preparagdo para o exame”

Bruno S. Monforte, por e-mail

A certificacao PMP é instituida pelo Project Management Institute
(PMI), a mais conceituada instituicio de metodologia em
gerenciamento de projetos do mundo, e é direcionada a
profissionais da drea de gerenciamento de projetos. Atualmente,
a certificacdo PMP é considerada um dos grandes trunfos do
profissional que busca se destacar né mercado. Em Belo
Horizonte, o Instituto de Educagio Tecnoldgica (letec) €

o Sébrae

Cristiana Meire, por e-mail

Professional. As aulas serdo realizadas de amanhd a 5 de junho,
as quartas e quintas-feiras, das 18h30 as 22h30. Informacbes
pelo telefone (31) 3223-6251 ou no site www.ietec.com.br.

“Quero informacio sobre algum curso prético
na drea de empreendedorismo.”

O Sebrae-MG tem vdrias opcdes nessa drea e estd com inscrigoes
abertas para os cursos de oficina do empreendedor, plano de
negdcios, formacao de precos, atendimento ao cliente, andlise e
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